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帆软简介 



历经13年发展，帄软已成长为国内领先的商业智能厂商 

成
立 

突
破 

引
领 

起
步 

加
速 

成
长 

2006 
注册成立帆软软件 

开始公司化运营 

推出FineReportV3.0 

2008 
发布FineReport V6.0 

开始大步流星进入新的 

发展阶段  

2012 
FineReport成为报表软

件领导品牌 

市场占有率业内第一 

2013 
发布FineBI V1.0 

掀起国内自助式BI浪潮 

2015 
继2015年销售额破亿 

将国内商业智能产业 

带到新的起点 

2018 
年销售突破4.6亿 

获得IDC认证国内商业 

智能市场占有率第一 



员工总数突破800人，销售额突破4.6亿，国内商业智能领域第一 

800 
员工总数超800人，国内BI领域人员规模第一 

50% 
产品和研发人数超过半数，以产品和技术驱动 

4.6亿 
销售额突破4亿，连续多年国内商业智能领域第一 

*数据统计截止2018年12月 



帄软也获得众多行业组织和机构的认可 

IDC 

《中国BI市场跟踪报告》 

年度占有率第一 

Gartner 

《全球企业报表平台市场指南》 

年度占有率第一 

Forbes 

2018中国非上市潜力企业榜 

唯一入选BI厂商 

CMMI3 

软件能力成熟度模型 

三级认证 



产品与服务 



帄软产品与服务体系概览 

服 
 
务 行业数据管理解决方案 

行业深度产品应用方案 

行业解决方案 

项目实施 

底层到前端的全数据项目实施 

项目实施 
客户成功 

二次开发 

定制化开发，插件开发 

客户成功 

围绕客户应用价值提供服务 

二次开发 

产 
 
品 FineReport 

中国报表软件领导品牌 

FineBI 

中国自助式BI第一品牌 

FineMobile 移动应用 

大屏数据可视化 

垂直应用 

简道云 

强大易用的应用搭建工具 



帄软为企业提供一站式的商业智能解决方案，满足企业所有数据分析场景 

整合数据孤岛 高效数据分析平台 多场景决策支持 

业务系统 

数据源 

MES CRM 

ERP OA 

EHR „ 

关系型数据库 多维数据库 

NO SQL数据库 大数据平台 

文本数据源 „ 

以IT为主导 

以业务为主导 

终端呈现 

主题分析 

FineReport 

FineBI 

数据填报 复杂报表 

定时调度 固定查询报表 

自助数据处理 智能图表推荐 

探索式数据分析 数据挖掘 

PC端（独立门户/系统集成） 

移动端（H5/原生/集成） 

可视化数据大屏 

业务分析 风险预警 

战略管控 趋势预测 



帄软数据分析平台，为双模IT提供完整的数据分析应用工具支撑 

双 
模 
IT 

记录型信息系统 

稳定、可预测 

计划驱动 

善于应对复杂场景 

差异化创新系统 

敏捷、探索性 

探索驱动 

善于应对不确定场景 

固定查询报表 

填报式报表 

复杂报表 

大数据量分析 

自助取数 

可视化探索式分析 

数据挖掘 双模IT下的数据支撑 

Model 1 Model 2 

传统IT 数字化IT 

数据分析需求 数据分析需求 



帄软报表FineReport—入选Gartner《企业报表平台全球市场指南》 

中国报表软件领导品牌 

FineReport 10.0 

企业级Web报表工具， “专业、简捷、灵活”的特点和以及全

新版本“安全、稳定、高性能”的新特性让报表开发、使用与

管理更加便捷。 

1 多源数据采集，解决数据孤岛 

2 类Excel设计，极低的学习成本 

3 普通报表、聚合报表、决策报表三种模式解决各种报表问题 

4 数据填报录入，参数查询，数据分析 

5 多终端数据展现PC端/移动端/大屏 

点击观看介绍视频 

http://down.finereport.com/website-resources/fr/finereportvideo.mp4
http://down.finereport.com/website-resources/fr/finereportvideo.mp4
http://down.finereport.com/website-resources/fr/finereportvideo.mp4


帄软商业智能FineBI—自劣大数据分析的BI工具 

中国自助式BI领导品牌 

FineBI 5.0 

自助式BI工具，信息部门准备数据，业务用户只需dashboard面

板中简单拖拽操作，便能制作出丰富多样的数据可视化报告。 

1 完善的数据管理策略 

2 强劲的大数据处理性能 

3 自助数据准备 

5 企业级权限管控 

6 完善的多屏应用方案 
点击观看介绍视频 

4 探索式数据分析 

http://down.finereport.com/website-resources/fbi/fbivideo.mp4
http://down.finereport.com/website-resources/fbi/fbivideo.mp4
http://down.finereport.com/website-resources/fbi/fbivideo.mp4


帄软简道云—强大易用的应用搭建工具（SAAS） 

简道云(www.jiandaoyun.com) 

帆软旗下一款集在线表单、报表、流程、权限、分享与协作于一

体的应用搭建工具，销售、人事、生产、客服、采购人人可用，

快速将您的想法变成应用。 

1 随时随地数据收集 

2 自定义流程审批 

3 自助式报表分析 

4 数据分享与协作 

5 钉钉/企业微信集成 



移劢数据分析平台FineMobile 

交互：卓越交互体验 多屏幕自适应，手势操作，
查询钻取更加流畅 

功能：数据展现，录入，查询，排序钻取，联动 
，批注分享，扫码输入，拍照上传等媲美PC端 

安全：移动设备MAC地址绑定，支持VPN信道加密
等全方位移动安全保障 

场景：支持原生APP/OEM定制/SDK集成，支持
HTML5解析，支持与微信企业号/钉钉集成等多场
景使用 

FineMobile 10.0 

为帆软产品（FineReport/FineBI）提供移动端

数据展现与分析方案。采用原生Reactnative与

Html5双线开发，满足多种应用场景。 

 

IOS ANDROID H5 demo 



帆软大屏数据可视化——帆软产品与大屏硬件的完美结合 

*大屏应用案例请咨询对应地区销售顾问* 

可视化布局 监控刷新 动态交互 多屏自适应 

丰富的控件和组件，自由DIY布局。 

自由选择多类可视化图表类型 

后台数据智能监测并对比，数据有变

更 前台及时更新 

多维度钻取、联动分析等功能，敏锐

地发现数据间的联系 

支持自适应展示，设计一次，即可在

手机、平板、拼接屏等多种设备上 



帆软基于行业产品化的持续深耕，也为行业客户提供更有价值的咨询服务 

*更多行业咨询请联系当地销售顾问* 

银行 能源化工 地产 医药健康 证券 

旅游 电力 建筑 教育 医院 

零售电商 时尚 电子电气 交通 保险 



结合各行业接地气的数据化管理实践，落地具有特色的行业化产品 

阿米巴管理 数据魔方 营销金助手 商业风控通 

行长驾驶舱 阳光信贷 银行微信小秘书 零售管家 

*更多行业化产品请联系当地销售顾问演示* 



企业决策菁英计划，为企业数据培养多层次数据能力 

通过人人可以参加的培训形式，为企业快速构建数据知识，老师辅导高效落地需求 

= x x 个人数据能力 

部门数据能力 

企业数据能力 

数据能力 工具体系 

帆软自主 

研发工具 

知识体系 

数据应用 

研究院精华 

最佳实践 

源自于企业转型 

最佳实践案例 



帄软专业项目实施团队，提供数据化与信息化项目落地保障 

企业数据中心搭建 1 专业项目管理 5 

行业业务方案落地 2 技术方案落地 6 

定制开发交付 3 关键用户培训 7 

可视化展示实现 4 项目运维保障 8 

200+ 
自有团队成员 

80+ 
专业项目经理 

200+ 
实施伙伴单位 

800+ 
成功企业服务经验 

服务内容 服务团队 

*数据统计截止2018年12月 



帄软数据应用研究院，专注商业智能领域的前沿趋势与数据化管理研究 

帆软数据应用研究院出品 

帆软数据应用研究院 

帆软数据应用研究院是帆软公司关

于BI & Analysis领域的前端研究和

智库机构。研究范围涉及行业典型

案例研究，行业原创观点，行业前

沿趋势与报告解读，数据化管理思

维模型研究与咨询，以及数据分析

师培训等等。 

 

2018中国 

大数据BI行业分析报告 
趋势报告 前沿观点 

行业书籍 活动指导 

帆软数据应用研究院出品 

行业前沿趋势与报告解读 行业原创前沿观点 

行业典型案例研究与推广 数据生产力大赛，智数大会 
等活动赛制内容指导 

新思路 新体系 

让银行报表三大痛点不再是噩梦 

帆软数据应用研究院出品 

数据生产力大赛 



帄软标准化的售后服务质量管理体系：3天问题解决机制+监督调查机制 

用户 

产生问题 
寻求支持 

 
• 邮件 
• 企业QQ 
• 电话 

录入bugtracker系统 

需求分析和解决 BUG还原 

BUG修复 

满意解决 确认解决问题 

自助解决 
 

• 帮助文档 

• 帆软社区 

• 智能客服 

及时 
解决 

需求 

是 

否 

是 

否 

监督调查机制 3天问题解决机制 

帆软技术服务中心 



帄软通过多渠道为客户提供精细化的售后服务内容 

分类 服务通道 获取途径 通道特点 

自助解决 

帮助文档 
FineReport(help.finereport.com) / 
FineBI (help.finebi.com) 

百科式文档，已收录2627余篇 

智能客服-小帆 robot.fanruan.com 智能问答机器人，可解决3000+问题 

寻求帮助 

帆软论坛（互助版块） bbs.fanruan.com 番薯互助问答，已累计解决28025个问题，响应时间5分钟 

技术支持QQ 800049425 官方主要服务通道，日均处理426个问题 

技术支持电话 400-811-8890 官方次要服务通道 

技术支持E-mail support@fanruan.com 官方次要服务通道 

服务投诉 

投诉电话（总裁热线） 186-0252-2339 官方主要投诉受理通道 

投诉E-mail complain@fanruan.com 官方次要投诉受理通道 

微信服务号投诉 finesoftware 官方次要投诉受理通道 

*数据统计截止2018年12月 



客户与口碑 



帄软客户总数突破8400家，遍及各行各业，帄软软件，盛开中国 

233 
帆软客户已经覆盖国家统计标准（GB/T-4754） 

所涉及的所有233个细分行业。 

8,400 
帆软客户总数已突破8400家，中信银行、兴业证

券、天弘基金、 58同城、绿城集团、上海医药、

吉利汽车、泰尔重工、顺丰速运、厦门航空，永

辉超市、统一星巴克、蒙牛乳业、 TCL 、新华

书店、德勤咨询、北京大学、大唐电信、云天化

集团、中国铁路、国家税务局、新希望六和集团，

复星集团等都是帆软的合作客户。 

 

*数据统计截止2018年12月 



广西晟日电子 

万达集团 安泰得（上海）软件 

海南民生管道燃气公司 

春秋航空股份 

上海神舟航天技术 

深国投商业 

深圳市明源软件 

袁隆平农业高科技 

中国民生银行 

吉利控股 

浙江农资集团 

郑州宇通客车 

上海晨光文具 

江苏悦达 

万达集团 

安徽江淮安驰汽车 

三诺生物传感 

泰尔重工 

深圳盒子支付 

北京清华城市规划设计研究院 

传化集团 

眉州东坡餐饮管理 

上海微电子装备 

科大国创软件 

江苏苏美达 

交通银行浙江省分行 

江苏红豆实业 

北京民生电子商务 

北京长京益康信息科技 

中国电力科学研究院 

浙江大学 

惠而浦（中国） 

江苏瑞中数据 

中石油安全环保院 

中韩人寿保险 

天津罗升企业 

帝王洁具 

北京东方佳联影视技术 

重庆亚德科技 
湖北省审计厅 

山东产权交易中心 

海南民生管道燃气公司 

首铁资源网 

国药控股天津 

霍尼韦尔公司 

湖南药监局 

杭州奥楚科技 

万联证券 

日立家用电器 

浙江恒逸 

„„ 

杭州奥楚科技 

友众信业金融信息服务 

深圳市思乐数据技术 

南威软件 

中国支付通集团 

北京火箭蛙信息技术 

广西晟日电子 

郑州丹尼斯百货 
优耐德电梯 

新希望六和股份 

锦江国际 

武汉红人服饰 

南京道路客运服务中心 

中国教育报刊社 

青岛高校信息产业 

河南中孚实业 

中国交通信息中心 

西安协同数码股份 

苏州协鑫光伏科技 

江苏南通三建集团 

山西山大新网科技 

安泰得（上海）软件 

海南民生管道燃气公司 

华为 

IBM中国 

TCL 

方正 

中国电信 

中国人寿 

中国联通 

中国银行 

中国邮政 

中国石油 

中国石化 

中国铁路 

神州数码 

大唐电信 

浪潮集团 

美的 

东风汽车 恒大集团 

银泰证券 

哈药集团 

蒙牛乳业 

上海宝钢化工 

中国核工业集团 

中广核风电 卜蜂莲花 

乐天玛特 

国联证券 

广发证券 

中信银行 
中国人民银行 

紫金信托 

北京海军研究所 

95857部队 

中国水利水电 

住房公积金管理中心 

国土资源厅 

吉林省统计局 

安徽省卫生厅 

中华人民共和国公安部 

华北计算机十五所 

公安部第一研究所 西安市热力总公司 

中国燃气液化石油气总部 
山东久泰能源集团 

中国海洋石油 

上海医药 

交通银行 

百联集团 

格力电器 

中国铁路工程总公司 

中国第一汽车集团 

招商银行 景瑞地产 

美特斯邦威 

环球石材 

万达集团 

帆软发展至今，已经取得众多市场优质客户的青睐 

《财富》中国100强 

62家选择使用帆软 

62% 52% 

《福布斯》中国最具潜力 

100家上市企业52家与帆软合作 

69% 

中国软件企业100强 

69家是我们的合作伙伴 

58% 

中国244家一级系统集成商 

142家牵手了帆软 



伴随合作客户的增多，帄软产品的用户规模得到了极大扩张 

日用户数 

2,000,000 
开发者与分析师 

380,000 
信息化项目 

28,000 
合作客户 

8,400 

28,000 
帆软产品成功应用在企业和组织的28000个 

信息化项目中，提供数据分析支持。 

380,000 
有超过38万报表开发者和分析师使用帆软产品 

为企业和组织提供商业分析报告。 

2,000,000 
每天有超过200万用户通过帆软产品进行数据 

查看、填报与分析。 



帆软也获得了众多行业组织和机构的认可 

CEIA最佳BI方案提供商 ISO9001质量管理体系 FineBI v4.0著作权 帆软插件应用平台V1.0著作权 FineReport V8.0著作权 VanCharts  V1.0 著作权 



帆软也获得了众多行业组织和机构的认可 



生态共赢圈 



帄软积极打造基于产品、社区和用户的生态共赢圈 

帆软产品生态 

FineBI 

Fine 
Report 

Fine 
Mobile 

大屏 
数据可视化 

帆软用户生态 

番薯互助 
团队 

文档共创 
团队 

讲师共创 
团队 

插件共创 
团队 

帆软社区生态 

论坛 

文档 
帆软 
市场 

职业促进与共赢 

参与构建和完善 VIP客户共创 
团队 



帄软生态体系部分成果概览 

帆软社区 开放式百科文档 帆软应用市场 互助团队 

2000W 年度PV 

3000 日均检索次数 1644 篇报表文档收录 500W 销售收入 28077 累计解决问题数 

220000 注册用户 450 位用户参与编辑 197 款插件 99 位互助成员 

11000 日访客数 977 篇BI文档收录 37万次 累计下载量 9600 年度解决问题数 

*数据统计截止2018年12月 

50W 开发者分成 



帄软社区已成为20万报表/BI工程帅加入的专业数据分析社区 

讲堂教学 产品资讯 实例方案 交流社群 BUG提交 问题求助 



帄软基于生态圈打造开放百科式的帮劣文（help.finereport.com/help.finebi.com） 

业内最全在线文档 开放权限,番薯可编辑 奖励机制，荣誉和物质双重激励 



基于生态圈搭建产品应用市场，鼓励第三方开发者加入，满足个性化需求 

产品插件 共享组件 需求中心 



品牌活动 



帄软乐于搭建行业优质的交流平台，为企业数据价值落地赋能 

百城巡展 

72 场次 

10685 家到场交流企业 

257 家标杆企业分享 

10 个行业 

15 场高峰论坛 

2 场次 

1600 用户到场 

800 家企业到场 

100家场均与会企业 

*数据统计截止2018年12月 

1 场次 

640 家企业到场 

1200 客户参与交流 

行业峰会 智数大会 FineDay 城市课堂 

36 个城市 

263 场城市课堂 



2018首届智数大会 



2018首届智数大会 



FineDay-新品发布暨用体验日 



FineDay-新品发布暨用体验日 



帄软百城巡展各地现场 



帄软百城巡展各地现场 



帄软行业IT价值高峰论坛 



帄软行业IT价值高峰论坛—特色活劢：走进标杆客户 

*峰会特色活动-走进行业标杆客户实地参观 

走进先声药业 走进恒逸石化 

走进江中集团 走进云天化集团 



帄软城市课埻现场（培训公开全免费） 



帄软城市课埻现场（培训公开全免费） 



联系帄软 

技术支持QQ 
800049425 

官方网站 
www.fanruan.com 

商务电话 
400-811-8890 

商务邮箱 
business@fanruan.com 

运营中心： 

南京市秦淮区龙蟠中路218号中航科技大厦10F01单元 

总部： 

无锡市锡山区浙大网新国际科创园8/9/15栋 



感谢您的聆听！ 
THANKS! 


