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帆软公司简介



帆软是世界领先的商业智能和数据分析平台提供商，2016年销售额近2亿元

点击观看介绍视频

http://frdata.fanruan.com/brand/2016/%E5%B8%86%E8%BD%AF%E5%AE%A3%E4%BC%A0%E7%89%87.mp4
http://frdata.fanruan.com/brand/2016/%E5%B8%86%E8%BD%AF%E5%AE%A3%E4%BC%A0%E7%89%87.mp4
http://frdata.fanruan.com/brand/2016/%E5%B8%86%E8%BD%AF%E5%AE%A3%E4%BC%A0%E7%89%87.mp4
http://frdata.fanruan.com/brand/2016/%E5%B8%86%E8%BD%AF%E5%AE%A3%E4%BC%A0%E7%89%87.mp4
http://frdata.fanruan.com/brand/2016/%E5%B8%86%E8%BD%AF%E5%AE%A3%E4%BC%A0%E7%89%87.mp4


帆软公司发展历程

雏形 成立 起步 成长 突破 腾飞

2001
成立校园工作室

开始投身数据分析行业

2006
注册成立帆软软件

开始公司化运营

推出FineReportV3.0

2012年
FineReport成为报表

软件领导品牌

市场占有率业内第一

2008
发布FineReport V6.0

开始大步流星进入新的

发展阶段

2013
发布FineBI V1.0

掀起国内自助式BI浪潮

2016年
继2015年销售额破亿

16年度继续高速增长

接近两亿元，领跑业内



截止2016年帆软团队总数已超过400人，组织规模同行业第一

90% 100% 50%

团队成员90%以上

毕业于国内211、985工程名校

团队成员100%

拥有本科及以上学历

产品研发及技术团队

占总人数比接近50%

*图片取自帆软2016年年终会*



帆软的服务范围遍及全国，下设9个分公司，35个城市服务网点

总部：南京

运营中心：无锡、拉萨

分公司：上海、北京、杭州、成都、沈

阳、济南、武汉、深圳、西安
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帆软产品与服务



帆软为企业提供一站式的商业智能解决方案，满足企业所有数据分析场景

FineMobile
填报数据

FineReport

关系型数据库

FineIndex

FineDirect

数据地图

多维分析

管理驾驶舱

大数据平台

多维数据库NO SQL数据库

FineBI

复杂报表

文本数据源 程序数据源

云端数据源 其他数据源

帆软凭借原厂产品天然

融合的优势，提供从数

据采集，数据处理，数

据存储，数据分析到数

据可视化展现的一站式

解决方案



帆软商业智能FineBI

新一代自助大数据分析的BI工具

FineBI

自助式BI工具，旨在帮助企业的业务部门用户充分了解和

利用他们的数据。业务用户只需在dashboard面板中简单

拖拽操作，便能制作出丰富多样的数据可视化信息。

1 完善的数据管理策略

2 强劲的大数据处理性能

3 可视化探索式分析

4 企业级管控

5 完善的多屏应用方案

点击观看介绍视频

http://www.finedevelop.com/download/attachments/1936712/FBI 50M.mp4
http://www.finedevelop.com/download/attachments/1936712/FBI 50M.mp4
http://www.finedevelop.com/download/attachments/1936712/FBI 50M.mp4
http://www.finedevelop.com/download/attachments/1936712/FBI 50M.mp4
http://www.finedevelop.com/download/attachments/1936712/FBI%2050M.mp4


帆软报表FineReport

中国报表软件领导品牌

FineReport

企业级Web报表工具， “专业、简捷、灵活”的特点和无

码理念，仅需简单的拖拽操作便可以设计复杂的中国式报

表，搭建数据决策分析系统。

1 多样数据采集，解决数据孤岛

2 类Excel设计，极低的学习成本

3 中国式复杂报表设计

4 数据填报录入，参数查询，数据分析

5 多样数据展现BS端/移动端/大屏



移动数据分析平台FineMobile

交互：卓越交互体验 多屏幕自适应，手势操作，
查询钻取更加流畅

功能：数据展现，录入，查询，排序钻取，联动
，批注分享，扫码输入，拍照上传等媲美PC端

安全：移动设备MAC地址绑定，支持VPN信道加
密等全方位移动安全保障

场景：支持原生APP/OEM定制/SDK集成，支持
HTML5解析，支持与微信企业号/钉钉集成等多
场景使用

FineMobile

为帆软全线产品提供移动端数据

展现与分析方案。

IOS ANDROID

IOS ANDROID

FineReport

FineBI



帆软大屏解决方案，为企业搭建全面强大的管理驾驶舱

自适应

单块或拼接LED屏幕

不论大小，完美适应

实时刷新

组件实时刷新，及时监控

及时预警

自由布局

支持图表、文本、图片、Web

自由DIY大屏

*大屏应用案例请咨询对应地区销售顾问*



帆软基于行业产品化的持续深耕，也为行业客户提供更有价值的咨询服务

银行 化工金属 地产 医药健康

证金期货 零售电商 纺织鞋服 税务······

*更多行业咨询请联系当地销售顾问*



帆软标准化的售后服务质量管理体系：3天问题解决机制+监督调查机制

用户

产生问题 寻求支持

• 邮件
• 企业QQ
• 电话

录入bugtracker系统

需求分析和解决 BUG还原

BUG修复

满意解决 确认解决问题

自助解决

• 帮助文档

• 帆软论坛

及时
解决

需求

是

否

是

否

监督调查机制 3天问题解决机制

帆软技术服务中心



帆软通过多渠道为客户提供精细化的售后服务内容

版本升级 需求反馈 问题解析 定期培训 信息巡检

专属服务 定制化培训 现场技术支持 紧急救援服务 协助二次开发

线上多渠道高效服务沟通，技术援助精细化的服务内容，涵盖所有需求场景

服务电话 企业邮箱 企业QQ

在线文档 帆软论坛 官方微信
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帆软客户与口碑



帆软发展至今，已经取得众多市场优质客户的青睐

《财富》中国100强

62家选择使用帆软

62% 52%

《福布斯》中国最具潜力

100家上市企业52家与帆软合作

69%

中国软件企业100强

69家是我们的合作伙伴

58%

中国244家一级系统集成商

142家牵手了帆软



伴随合作客户的增多，帆软产品的用户规模得到了极大扩张

20000

成功运用在企业或者

组织的20000个信息化项目上

30W

拥有超过30W的开发者群体

最为庞大的数据分析工具生态圈

200W

每天有超过200W的用户

使用帆软产品进行数据分析查询和填报

3000

超过3000名用户

通过帆软报表工程师认证



广西晟日电子

万达集团安泰得（上海）软件

海南民生管道燃气公司

春秋航空股份

上海神舟航天技术

深国投商业

深圳市明源软件

袁隆平农业高科技

中国民生银行

吉利控股

浙江农资集团

郑州宇通客车

上海晨光文具

江苏悦达

万达集团

安徽江淮安驰汽车

三诺生物传感

泰尔重工

深圳盒子支付

北京清华城市规划设计研究院

传化集团

眉州东坡餐饮管理

上海微电子装备

科大国创软件

江苏苏美达

交通银行浙江省分行

江苏红豆实业

北京民生电子商务

北京长京益康信息科技

中国电力科学研究院

浙江大学

惠而浦（中国）

江苏瑞中数据

中石油安全环保院

中韩人寿保险

天津罗升企业

帝王洁具

北京东方佳联影视技术

重庆亚德科技 湖北省审计厅

山东产权交易中心

海南民生管道燃气公司

首铁资源网

国药控股天津

霍尼韦尔公司

湖南药监局

杭州奥楚科技

万联证券

日立家用电器

浙江恒逸

……

杭州奥楚科技

友众信业金融信息服务

深圳市思乐数据技术

南威软件

中国支付通集团

北京火箭蛙信息技术

广西晟日电子

郑州丹尼斯百货
优耐德电梯

新希望六和股份

锦江国际

武汉红人服饰

南京道路客运服务中心

中国教育报刊社

青岛高校信息产业

河南中孚实业

中国交通信息中心

西安协同数码股份

苏州协鑫光伏科技

江苏南通三建集团

山西山大新网科技

安泰得（上海）软件

海南民生管道燃气公司

华为

IBM中国

TCL

方正

中国电信

中国人寿

中国联通

中国银行

中国邮政
中国石油

中国石化

中国铁路

神州数码

大唐电信

浪潮集团

美的

东风汽车 恒大集团

银泰证券

哈药集团

光明乳业

上海宝钢化工

中国核工业集团

中广核风电 卜蜂莲花

乐天玛特

国联证券

广发证券

中信银行
中国人民银行

紫金信托

北京海军研究所

95857部队

中国水利水电
住房公积金管理中心

国土资源厅

吉林省统计局

安徽省卫生厅

中华人民共和国公安部

华北计算机十五所

公安部第一研究所 西安市热力总公司

中国燃气液化石油气总部山东久泰能源集团

中国海洋石油

上海医药

交通银行

百联集团

格力电器
中国铁路工程总公司

中国第一汽车集团

招商银行 景瑞地产

美特斯邦威

环球石材

帆软客户遍及国家统计标准所涉及的所有233个细分行业，总量突破6000家

万达集团



扫码查看数不尽的合作客户



合作客户对于帆软产品均有一致的好评

作为国家粮食局直属事业单位，国家粮油信息中心是全国粮食行业信息

化技术支撑单位，负责粮食行业信息化发展规划等，使用帆软平台，看

中其最大的特点就是：应对需求变化的能力强，功能完备，简单易用。

它完全能够应对信息中心业务复杂、需求变更快、技术力量不足的现

状，能够快速整合复杂多变的Excel报表数据，让数据成体系成系统，能

够快速实现图表的多样展现。

“

学生管理系统的建设在信息化行业内是一个小众的分支，但是这样的分

支却具有很大的复杂性。系统管理的是学生信息，学生信息数量巨大，

从入学到离校时间跨度大、分管部门多，原本各部门独立系统的管理，

随着教育的改革早已跟不上。在我们的信息化建设中，帆软报表作为统

计报表的实现工具之一，凸显出了其快捷、方便的特性。特别是在原始

数据及卡片型数据展示、套打证书、转化文件格式方面，大大缩减了开

发周期。

“

帆软上线初期，让人眼前一亮，甚至有用户说比之前的系统好用一百

倍。自上线以来，权限申请开通从未间断，用户反响强烈。来自公司各

个事业部的需求也呈爆炸式增长，我们以最快的速度变现了绝大部分需

求，给一线各业务部门提供了有效的数据支撑。

“

国家粮油信息中心

北京大学计算中心

同程旅游

作为国内最大分类信息网站，58同城的大数据平台建设是围绕公司的

发展需要而开展的。其中数据展示模块，我们借助帆软产品实现了快

速搭建，帆软产品在易用性，可操作性上比其他竞品有明显的优势。

“

远大医药自2012年开始使用帆软报表平台以来，已经自主开发出了

500多张报表，涉及到人事、财务、生产、销售、运营管理等业务部

门和每个成员企业。帆软报表大大的减轻了IT部门员工开发报表的工

作量，赞声一片。同时帆软报表数据实时展示，也让集团中高级管理

人员依赖上了报表平台。帆软报表平台的使用，让企业高层导更直观

的、更方便的清楚企业的实时经营情况，为集体管控提供了非常好的

决策辅助作用。

“

“

58同城

远大医药

天弘基金

我们使用帆软的时间不长，可以说是新客户，但是对帆软工具强大展现

和处理能力却感受颇深。帆软决策系统、多终端输出以及可定制化开发

的能力为我们带来了极大的便利，帆软不仅仅功能强大而且上手非常

快，原本计划用数月的时间来完成的内容，现在短短的两周就能够实

现，极大的缩短了项目周期，节约了时间成本。



合作客户对于帆软产品均有一致的好评

眉州东坡数据分析平台集成了会员系统、物流系统。通过建立消费者用

户模型，实现消费层次的分析。在认识帆软前，我们公司的数据分析和

报表需求都由系统开发商来提供，开发周期长不说，还存在一定的乱收

费现象。自从有了帆软，简单易学、操作方便、灵活可靠等方面的特

性，使我们自己具备了自行开发报表的能力，现在我们的开发商都有点

记恨帆软。

“

经过半年左右的使用，我们体验到帆软报表可以帮助我们快速低成本地

完成电商复杂报表的实现，同时也很好的支持在多个系统的嵌入，使得

信息系统的数据把控更加容易，实现成本更低。

“

现在，人们的生活离不开手机，一天没带手机就浑身难受；包百集团的

经营离不开帆软报表，一天不看就前路茫茫；包百人起床流程是这样：

睁眼-拿手机-打开数据分析；帆软报表不仅成功建立了包百集团商业智能

分析平台，还改变了包百人的生活方式，数据分析是企业生存的根本。

“

眉州东坡集团

洪海龙腾

包百集团

最初集团选择帆软主要考虑到帆软可以制作复杂的中国式报表，以及

在单证打印方面开发比较简单，实施周期短。随着对帆软在数据展示

和填报方面功能特点了解的加深，越来越多的业务场景和业务需求被

挖掘了出来，目前已经在决策支持、业务审批、单据打印、进度填报

等场景都有所使用，表现出了非常好的效果，为集团的管理和业务提

供了非常重要的支撑。

“

由于集团创业经历二十多年，业态分布非常广泛，企业门店关系复

杂，系统很多且非常分散，集团数据散落在众多系统里，要想把数据

进行汇总，之前都靠人工上报，害的大家都成了“表哥表姐”。自从

帆软正式上线，越来越多数据通过帆软进行了汇总，完成了传统方式

不可能完成的任务，开启了自动报表提取的新时代。身处大时代，我

们正面临巨大的变革，数据的流通与应用，将会是未来企业的营运核

心。帆软，让数据产生价值。

“

上海丝绸集团

辽宁兴隆大家庭

点击查看更多客户访谈与评价>>

http://www.fanruan.com/rating


开发者用户对于帆软产品功能的强大与易用给予了很高的评价

好用，超级好用，赶紧放心大胆的
用吧，肯定会给你意外惊喜的

点击查看更多用户与帆软的故事>>

http://www.fanruan.com/rating/#userstory


帆软也获得了众多行业组织和机构的认可

高企认定证书 中国商业智能领军企业奖 最佳BI产品/解决方案奖 最具影响力商业智能品牌 软企认定证书

CEIA最佳BI方案提供商 ISO9001质量管理体系 FineBI v4.0著作权 帆软插件应用平台V1.0著作权 FineReport V8.0著作权 VanCharts  V1.0 著作权
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帆软生态共赢圈



帆软积极打造基于产品、社区和用户的生态共赢圈

帆软产品生态

FineBI

Fine
Report

Fine
Mobile

Fine
Charts

帆软用户生态

互助团

顾问团讲师团

开发者
联盟

帆软社区生态

论坛

文档
应用
中心

职业促进与共赢

参与构建和完善



帆软论坛作为2B类的产品型社区，具有良好的生命力和增长势头

57096

15904

205333

500W

2016年论坛注册人数达到57096人

2016年论坛月平均活跃用户达到15904人，忠实粉丝非常活跃

2016年论坛发帖总数达到205333封,日均发帖数达400多封

帆软论坛总PV数突破500万次。在垂直行业论坛日衰的今天，帆软论坛依旧枝繁叶茂

*数据截止日期为2016.12.22*



基于帆软社区，番薯（帆软爱好者）可以从中获取帮助和最新资讯

学习培训资料

产品培训视频，在线培训通知

各类实例方案

各行各业的实例方案、分析模板

产品更新

帆软产品更新一手资讯

交流社群

基于兴趣组建不同社群交流分享

问题求助

实战问题互助团队及时解答

需求/BUG提交

帆软产品需求与BUG及时提交



帆软基于生态圈打造开放百科式的帮助文档（help.finereport.com/help.finebi.com）

注册
帆软论坛

进入在线
文档编辑

完善文档
收获经验

在论坛获得荣誉与收益

在线帮助文档

帆软拥有业内最完善的帮助文档。2016年更是创新地将其改造成开放的百科式的产

品在线文档，允许所有用户进行编辑，来完善产品和功能的介绍，以帮助更多人

1,327

NO.1

10,214

NO.1 截至12.27共有超过1万多名用户参与文档编辑

截至12.27共有超过1300多篇文档被正式收录



基于生态圈搭建产品应用中心，打造帆软的“APP STORE” (shop.finereport.com)

2015年我们将产品功能模块化，通过开放的API来接入更多开发者，以插件的形式

为用户提供更多个性化的功能，意图打造基于帆软生态的“APP STORE”。

200,000

NO.1

80

NO.1 2016年总计上线80款应用插件

10,000

NO.1 单月插件下载量破1万次

应用中心累计插件下载数量超20万次



帆软用户在生态圈的构建与完善中获得浓厚的参与感

7000

5000

总问题数 互助团队解决数

互助团队

2016论坛用户累计提问7000个，互助团解决5000个，平均响应

时≤3min。互助团队65人，5位叫兽，16位砖家。

26

46

开发者 开发项目

开发者联盟

2016年400多位储备开发者经过层层选拔最终26位成为帆软认证

插件开发者，并成功开发项目46个。
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帆软品牌活动



帆软百城标杆案例巡展

大连站

7.16

东莞站

7.19

深圳站

7.20

广州站

7.22

沈阳站

7.23

鄂尔多斯站

7.29

天津站

8.05

重庆站

9.08

成都站

9.06

南京站

8.30

武汉站

8.24

长沙站

8.17

苏州站

8.12

上海站

8.10

郑州站

9.20

厦门站

9.21

青岛站

9.22

南宁站

9.23

宁波站

10.20

北京站

11.03

台北站

12.13

杭州站

9.13

22

NO.1 2016年走过22城，场场火爆

10,000

NO.1 总计超万人的现场大数据狂欢

300,000

NO.1 辐射线上线下近30W的番薯



帆软百城标杆案例巡展



帆软百城标杆案例巡展



帆软百城标杆案例巡展



行业CIO高峰论坛

80

NO.1 场均超过80家行业巨头与会，医药峰会达120家

150

NO.1 场均150位行业CIO/信息化负责人思维碰撞

72H

NO.1 三天两晚的闭门会议与标杆参观



行业CIO高峰论坛



全国线下用户实战培训

35

NO.1 线下35城联动，每月定期免费培训

72

NO.1 场均72位番薯到场学习交流，座无虚席

5500

NO.1 半年累计参加培训人次达5500人次



全国线下用户实战培训



帆软年度十佳用户大赛（2016年为第一届）

120

NO.1 超过120多名番薯参加此次评选

153,262

NO.1 累计投票数达到15万多票

334,169

NO.1 累计访问人次超过33万

《我与帆软初相识》

《2016年最大的收获，与帆软相遇》

《报表因你而精彩，感谢有你,帆软》

《一生陪伴，一生帆软》

《初入社会，结识的“你”》

《没有所谓的套路，一切以实力说话》

《帆软，一个令人敬佩的企业！》

《帆软的出现让我有了目标和野心》
《帆软报表走出国门》

《大数据时代，有故事的帆软》

《人生抉择——帆软改变的，不只是你的工作》

《帆软——不仅做产品，同时还在做“人”》

《我是个学文秘的，但却和FR有了不解之缘》

*更多十佳用户评选相关的故事请关注帆软公众号查看*



帆软2016年度十佳用户大赛获奖用户

ID : 静听蝉鸣

ID : gqmao

ID : pangfusheng

ID : cherishdqy

ID :真实姓名

ID : Kloud

ID : yets11

ID : bingjie

ID :星痕

ID :贝塔



联系帆软

技术支持QQ
800049425

官方微信
finesoftware

商务电话
4008-5050-48

商务邮箱
business@fanruan.com

南京市玄武区珠江路657号东鼎大厦3号楼9楼

无锡市梁溪区清扬路118号世金中心11F

拉萨市城关区藏热路3号区工商联综合楼二楼



感谢您的聆听！
THANKS!




